
  Seite 1 
 

Identifikation| Besuchermanagement | Preisauszeichnung | Kundenbindung 
Heyden-Securit GmbH Telefon: +49 59 71 98 76 - 0 www.heydensecurit.de Geschäftsführer: AG Steinfurt: HRB 3703 
Am Stadtwalde 47 Telefax: +49 59 71 98 76 - 54 info@heydensecurit.de Franz-Josef Gordalla WEEE-Reg.-Nr.: DE 89236291 
D – 48429 Rheine   Michael Gordalla  
Stadtsparkasse Rheine | BLZ 403 500 05 | Konto 876 92 | SWIFT: WELADED1RHN | IBAN: DE40 403 500 05 0000 0876 92 
Commerzbank Rheine | BLZ 403 400 30 | Konto 150 6013 | SWIFT: COBADEFF403 | IBAN: 403 400 300 150 601 300 

 

Wesual Stage 
Montagevoraussetzungen 

 

Wichtig! Bitte lesen Sie sich alle Schritte durch, die vor 
einer Montage des Bildschirms vorgenommen werden 
müssen. 

Bevor Sie den Bildschirm montieren sind folgende Dinge 
zu tun, um den Betrieb des Geräts sicher zu stellen. 

1 Überprüfung auf Funktion 
Bitte überprüfen Sie, dass das Gerät einwandfrei 
funktioniert. Entpacken Sie dazu das Gerät, verbinden es 
mit einem Netzwerkkabel oder WLAN-Dongel (Punkt 1.3 

beachten) und Strom. Schalten Sie den Hauptschalter des 
Geräts auf ein, das Gerät startet dann von alleine und 
zeigt einen Verbindungscode an. 

1.1 Überprüfung der Fernbedienung 
Überprüfen Sie bitte, ob sie das Gerät mit der 
mitgelieferten Fernbedienung bedienen können. Sollte 
das nicht der Fall sein, überprüfen Sie bitte folgende 
Dinge: 

 Batterien sind vollgeladen und richtig in die 
Fernbedienung eingesetzt? 

 Der Fernseher reagiert auf die Taste 
„Information“? 

 Der Bildschirm und die Fernbedienung funken 
auf denselben Kanal? (zu sehen in der 
Information-Anzeige unter „Remote-Nr.“) 

Wenn ihre Fernbedienung nicht denselben Kanal benutzt 
wie der Bildschirm, können Sie in der Information-Anzeige 
die Fernbedienung mit dem Bildschirm synchronisieren. 
Drücken Sie dazu die „Enter“ Taste und in dem neu 
auftauchenden Dialog wiederum noch einmal die „Enter“-
Taste. Die Fernbedienung und der Bildschirm sind nun 
synchronisiert. 

Sollte eine neue Synchronisation mit dem Bildschirm das 
Problem nicht lösen, setzten Sie sich bitte mit uns in 
Verbindung. 

1.2 Überprüfung des Autostarts 
Wenn der Bildschirm startet, sollte sich automatisch nach 
einer kleinen Zeit die WESUAL STAGE Applikation öffnen. 
Sollte dies nicht der Fall sein, überprüfen Sie bitte 
folgende Dinge: 

Erscheint eine Abfrage mit der Namen „Start-App 
auswählen“? 

Bitte wählen Sie hier „Launcher SHARP Open Architecture 
Platform“ aus. 

 

 

Erscheint ein Menü mit 4 grauen Kreisen unten und 
großen Symbolen in der Mitte? 

Bitte gehen Sie auf den unten links stehen Kreis mit der 
Beschriftung „Startup“ und wählen Sie in dem darauf 
folgenden Menü die WESUAL STAGE Applikation aus. 

Erschein gar kein Bild? 

Bitte überprüfen Sie in diesem Fall mit der Taste „Input“ 
auf der Fernbedienung, ob als Bild-Quelle „Application“ 
ausgewählt ist. 

1.3 Überprüfung des Internetanschlusses 
Startet die WESUAL STAGE Applikation und es wird 
angezeigt, dass das Gerät keine Internetverbindung hat, 
überprüfen Sie bitte folgende Dinge: 

Benutzen Sie einen WLAN-Dongle? 

Bitte richten Sie ihre WLAN Verbindung ein. Gehen Sie 
dazu über die „Content Menu“ Taste auf der 
Fernbedienung in den Applikations-Starter und dort 
unten auf den grauen Kreis mit der Beschriftung „System 
Settings“. Gehen Sie dort auf den Punkt „WLAN“ und 
verbinden Sie sich mit ihrem WLAN Netz.  

Wichtig! Es wird für die Eingabe des WLAN Passwortes 
eine Tastatur benötigt, welche hinten mit dem Bildschirm 
verbunden werden muss.  

Benutzen Sie ein Netzwerkkabel? 

Überprüfen Sie bitte, ob das Netzwerkkabel richtig am 
Gerät und Router oder Switch angeschlossen ist. 
Überprüfen Sie zudem ob am Router oder Switch am 
angeschlossenen Anschluss die Kontrollleuchte blinkt 
oder leuchtet. Sollte das nicht der Fall sein, wechseln Sie 
bitte das Netzwerkkabel.  

Wichtig! Achten Sie darauf, dass das Netzwerkkabel beim 
der Montage des Geräts nicht eingeklemmt oder geknickt 
wird. 

2 Verbindung des Geräts mit Wesual Create 
Geben Sie den angezeigten Verbindungscode in der 
WESUAL CREATE Software ein und weisen Sie dem Gerät 
eine Inhaltsgruppe zu. Das Gerät wird sich nun 
Synchronisieren und den Inhalt anzeigen. 

 

Das Gerät ist nun bereit für eine Montage. 


